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VADOVO ZODIS

Direktoré

JUSTINA PRUNSKIENE

2020-uosius jmones istorijoje paZymime kaip itin reikSmingy jvykiy, isbandymy ir pokyciy metus ir darbuotojams, ir klientams.

Praéjusiais metais darbq pradéjo naujai iSrinkta ir suformuota jmonés Valdyba su trimis nepriklausomais nariais, vyko vadovy kaita, as jmonei
pradéjau vadovauti nuo lapkricio 23 d.

Dél pandemijos metu galiojancio karantino keletq ménesiy jmonés klientai buvo aptarnaujami tik nuotoliniu badu, pasitelkiant interneto ir
telekomunikacijy kanalus. DidZioji dalis jmonés darbuotojy taip pat dirbo nuotoliniu bidu.

Nepaisant pasikeitusiy sqlygy, siekéme uZtikrinti stabilig jmonés veiklg ir jos kokybe. Stiprinome atlieky tvarkymo kontrole, kruopsciai ir
reguliariai analizavome, tikrinome atlieky veZéjy darbgq. Atlieky tvarkymo paZeidimams nustatyti pasitelkéme stebéjimo kamery informacijq.
Mety pabaigoje j pakuociy atlieky tvarkymo paZeidimy fiksavimgq jtraukéme ir miesto seniiinijas, suaktyvinome viesgjq komunikacijq.

Mety pradZioje jrengus specialius konteinerius, mieste pradéetas tekstilés atlieky surinkimas. Mety eigoje buvo vykdomas vamzdiniy (Sachtiniy)
atlieky sistemy uZdarymas daugiabuciuose namuose. Pagal individualius uZzsakymus is gyventojy buvo surenkamos dideliy gabarity atliekos.

GruodZio pradzioje Vilniaus miesto savivaldybés taryba pritaré vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkimgq ir tvarkymq nuostaty
pakeitimo projektui. Patvirtinti pakeitimai tiksliau apibrézé vietinés rinkliavos apskaic¢iavimg bei misriy komunaliniy atlieky konteineriy kontrole.
Nuostatuose pateikti 2021 mety rinkliavos dydZiai pagal nekilnojamojo turto objekty kategorijas, detalizuotos kitos tvarkos. Visi pakeitimai
jsigaliojo nuo 2021 m. sausio 1 d. Rinkliavos apskaiciavimo modelis nepasikeité — ir toliau laikomasi principo , terséjas moka”.

Pernai salj prislégusi koronaviruso pandemija daré jtakg ir gyventojy vartojimo bei komunaliniy atlieky tvarkymo jproc¢iams. NemaZai miestieciy
remontavo savo blstus, internetinése parduotuvése jsigijo nemaZai buitiniy prekiy. Deja, nemaZa dalis prekiy pakuociy atsidiré misriy atlieky
konteineriuose arba prie jy. Jmonés kontrolieriai per metus uZfiksavo apie 9730 neteiséty dideliy gabarity atlieky sqvarty.

Net 21 proc. vilnieciy iSmesty atlieky, pernai patekusiy j misriy komunaliniy atlieky srautq, sudaré antrinés Zaliavos, pakuotés, dideliy gabarity ir
kitos atliekos. Lyginant su 2019 metais, Sis kiekis pernai iSaugo 5 procentais. Apie penktadalj arba 38,4 tiikst. tony atlieky gyventojai galéjo
iSmesti j rasiuojamy pakuociy ir antriniy Zaliavy konteinerius, priduoti specialiose dideliy gabarity aikstelése ar kitose atlieky surinkimo vietose.
Taip jie baty gerokai sumaZine misriy atlieky kiekj ir mokescius u? jy tvarkymg. Sie faktai rodo, jog bitina didinti miestieciy sgqmoningumgq ir
ugdyti paZangaus atlieky tvarkymo kultirg.

Praéjusiy mety isbandymus islaikéme ir iSmokome dirbti naujoje pandemijos paZenklintoje realybéje, taciau akivaizdu, jog turime sparciai judéeti
paZangos kryptimi. /monei yra bitini pokyciai, kurie leisty tobulinti veiklg ir kurty dar didesne verte miestui bei jo gyventojams. Tai galésime
pasiekti iS esmes perZiiiréje ir atnaujine jmonés misijq, vizijg ir strateginius tikslus, optimizuodami vidinius procesus, pasitelkdami ,Lean”
metodologijq, kurdami atlieky tvarkymo kompetencijy centrq, diegdami paZangias IT sistemas, stiprindami atlieky veZéjy kontrole.

Dékoju motyvuotiems ir atsakingiems darbuotojams uz atsidavimqg savo darbui ir indélj j veiklos tobulinimg.
ACil klientams uZ reiklumq musy paslaugy kokybei ir tiems gyventojams, kurie maZina tarsq bei prisideda prie atlieky kultdros kirimo.



1. BENDRA INFORMACIJA APIE SAVIVALDYBES JMONE
LSVILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS ADMINISTRATORIUS®

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” (toliau
— VASA, Jmoné) jsteigta Vilniaus miesto savivaldybés tarybai priémus
2015 m. rugséjo 23 d. sprendimg Nr. 1-191 , Dél Savivaldybés jmonés
Wilniaus atlieky sistemos administratorius® steigimo®. Priimdama §j
sprendimg Vilniaus miesto savivaldybés taryba jgyvendino Lietuvos
Respublikos atlieky tvarkymo jstatyma bei atsizvelgé j Vilniaus miesto
savivaldybés atlieky tvarkymo 2014-2020 mety plang, patvirtintg
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2015 m. rugpjucio 26 d.
sprendimu Nr. 1-152. VASA steigimo tikslas — uztikrinti efektyvy atlieky

tvarkymo sistemos administravima.

VASA vyra ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo.
Juridiniy asmeny registre jmoné jregistruota 2016 m. kovo 4 d.
Juridinio asmens kodas 304195262. Reg. buveinés adresas -

Konstitucijos pr. 3, Vilniuje (buveiné — Smolensko g. 5, Vilniuje).

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos valstybés

ir savivaldybiy jmoniy jstatymu, kitais teisés aktais bei savo jstatais.
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2. VASA VALDYMO ORGANAI

2.1. Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktorius.

2.2. Kolegialus jmonés valdymo organas — valdyba, paskirta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2016 m. vasario 9 d.
jsakymu Nr. 30-254. Nuo 2020 m. rugséjo mén. veiklg pradéjo nauja Jmonés valdyba. Valdybg sudaro penki nariai: vienas Vilniaus miesto

savivaldybés administracijos atstovas, trys — nepriklausomi valdybos nariai, vienas — darbuotojy atstovas.

2.3. Vienasmenis valdymo organas — Jmonés direktorius.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS




3. INFORMACIJA APIE JMONES VEIKLOS TEISINJ REGULIAVIMA

VASA veiklos sritis, vadovaujantis jos jstaty,
patvirtinty  Vilniaus miesto  savivaldybés
administracijos direktoriaus 2018 m. spalio 22
d. jsakymu Nr. 30-3284/18(2.1.1E-TD2), 8
punktu, yra komunaliniy atlieky surinkimo ir
vezimo procesy Vilniaus miesto savivaldybés
teritorijoje  administravimas.  Pagrindiniai
jmonés tikslai, remiantis VASA jstaty 10
punktu, yra efektyvus atlieky tvarkymo
sistemos administravimas, efektyvus ir
skaidrus komunaliniy atlieky turétojy registro
valdymas, informacijos teikimas atlieky
turétojams ir Savivaldybei bei komunaliniy
atlieky tvarkymo paslaugos teikimo kontrolé.

VASA funkcijos nustatytos VASA jstatuose.

Efektyvus
atlieky tvarkymo sistemos
administravimas

7

Komunaliniy atlieky
tvarkymo paslaugos teikimo
kontrolé ir prieziura

Informacijos teikimas
komunaliniy atlieky
turétojams ir Vilniaus miesto
savivaldybés institucijoms



VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBOS 2016 M. GEGUZES 11 D.
SPRENDIMU NR. 1-445 PATVIRTINTOSE VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
ATLIEKY TVARKYMO TAISYKLESE NUSTATYTOS SIOS VASA PAREIGOS:

1. Vykdyti konteineriy viety parinkimg esamiems ir naujiems komunaliniy atlieky
turétojams, derinant tas vietas su gyventojy jgaliotais atstovais ir pagal galimybes
atsizvelgiant j gyventojy nuomone;

2. administruoti konteineriy keitimga, naujy komunaliniy atlieky turétojy apripinima
atlieky surinkimo priemonémis;

3. nustatyti pagrjstg konteineriy skaiciy, jy tarj ir iStustinimo daznj, teikti siilymus
keisti komunaliniy atlieky surinkimo marsrutus, paslaugy teikimo grafikus, konteineriy
iStustinimo daznumg ir (ar) konteineriy kiekj / tarj;

4. priskirti konteinerius ar konteineriy aiksteles konteineriy objektams, komunaliniy
atlieky turétojams savitarnos svetainéje teikti informacijg apie jiems priskirtus
konteinerius ar konteineriy aiksteles;

5. sudaryti ir tvarkyti Komunaliniy atlieky turétojy registra, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro jsakymu patvirtintu aprasu, spresti naujy atlieky
turétojy registravimo klausimus;

6. prizidréti ir kontroliuoti Savivaldybés vezéjy veiklg, administruoti komunaliniy
atlieky surinkimo ir jy vezimo paslaugy teikimo sutartis, vykdyti Savivaldybés vezéjy
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo prieZilrg bei teikti privalomus nurodymus atlieky
vezéjams, kad baty uZtikrintas Savivaldybés veZéjy sutartiniy jsipareigojimy
vykdymas; ne reciau kaip kartg per meénesj teikti informacijg Savivaldybei apie
Savivaldybés veZéjy padarytus sutarCiy paZeidimus, kurios pagrindu Savivaldybé
priima sprendimus dél sankcijy taikymo;

7. vykdyti komunaliniy atlieky surinkimo ir transportavimo kontrole, marsruty
stebéjima;

8. patikrinti ir suderinti Savivaldybés vezéjy suteikty paslaugy perdavimo—priémimo
aktus, atsizvelgiant ir j UAB ,VAATC” pateiktus kiekvienos dienos duomenis apie
Savivaldybeés vezZéjy pristatytus MKA ir DGA kiekius, su VASA suderintu formatu, o
Siuose aktuose pastebéjus klaidy arba netikslumuy, teikti dél jy pastabas;

9. spresti dél tvarkos konteineriy aikStelése ir su komunaliniy atlieky surinkimu
kylancias problemas;

10. nustaciusi Taisykliy pazeidimo faktg ir (ar) konkrety paZeidéjg, teikti informacija
Savivaldybés VieSosios tvarkos skyriui, nurodyti konteineriy aikStelés sutvarkymo
kastus pagal Savivaldybés sutarciy jkainius;

11. registruoti ir nagrinéti praSymus ir skundus dél Savivaldybés vezéjy netinkamo
paslaugy teikimo arba neteikimo. Savivaldybés veZéjams neiSsprendus problemy ir
nenagrinéjant arba netinkamai nagrinéjant atlieky turétojy prasymus — fiksuoti
pazeidimus bei imtis priemoniy prasyme nurodyto klausimo iSsprendimui,
informuojant pareiskéjus apie priimtus sprendimus;

12. registruoti, nagrinéti suinteresuoty asmeny, Savivaldybés ir kity institucijy
prasymus / skundus, susijusius su vietinés rinkliavos apskaiciavimu ir (ar) apmokéjimu;

13. periodiskai atnaujinti j Vilniaus miesto savivaldybés atlieky surinkimo ir tvarkymo
zonas patenkanciy adresy sgrasSus remiantis duomenimis, gaunamais iS Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos;

14. analizuoti informacijg apie komunaliniy atlieky tvarkyma Savivaldybés teritorijoje
ir atlikti veiksmus, uZtikrinanc¢ius komunaliniy atlieky tvarkymg pagal teisés akty
reikalavimus;

15. vykdyti komunaliniy atlieky srauty apskaitg, kaupti duomenis i$ kiekvieno atlieky
konteinerio Zymeklio apie atlieky svorj ir aptarnavimo laikg; atlieky srauty sudétj;
fiksuoti neteisétai prie konteineriy ar konteineriy aikStelése palikty atlieky vietas,
sudétj, svorj, laikg; rinkti kitus atlieky tvarkymo sistemos efektyvumo gerinimui
reikalingus duomenis;

16. konsultuoti, teikti informacijg fiziniams ir juridiniams asmenims VASA funkcijy bei
komunaliniy atlieky tvarkymo, vietinés rinkliavos klausimais;

17. vykdyti Taisykliy vykdymo priezilrg ir kontrole, informuoti komunaliniy atlieky
tvarkymo sistemos dalyvius apie Taisykliy reikalavimy nevykdyma ir Taisykliy
pazeidimus;

18. jgyvendinti visuomeneés informavima komunaliniy atlieky tvarkymo srityje, susijusj
su vietinés rinkliavos jgyvendinimu, su pokyciais atlieky tvarkymo sistemoje;

19. vykdyti kitas VASA jstatuose ar Savivaldybés priimtuose teisés aktuose nustatytas
funkcijas.

PAGAL VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBOS 2017 M. VASARIO 1 D.
SPRENDIMU NR. 1-818 PATVIRTINTI VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
VIETINES RINKLIAVOS UZ KOMUNALINIY ATLIEKY SURINKIMA 1S ATLIEKY
TURETOJU IR ATLIEKY TVARKYMA NUOSTATUS:

Rinkliavos apskaiciavima, apskaitg, surinkimo kontrole, nepriemoky iSieSkojimg vykdo

VASA.
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4. IMONES STRATEGIJA IR TIKSLAI

4.1.2019 M. PATVIRTINTA J]MONES 2019-2022 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Strategija patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019-02-15 jsakymu Nr. 30-393/19. Nustatyti pagrindiniai jmonés
veiklos tikslai:

1. Kokybiskos, nepertraukiamos ir prieinamos atlieky surinkimo ir tvarkymo paslaugos atlieky turétojams teikimo organizavimas.

2. Vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkimg i atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma administravimo sistemos diegimas ir plétojimas.

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



VASA vizija

komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos
visuotinumu, prieinamumu ir kokybe,
atlieky rusiavimu ir atlieky kiekio
mazinimu pagrjsta Vilniaus miesto
savivaldybés komunaliniy atlieky
tvarkymo sistema

VASA misija

efektyvus ir atsakingas
komunaliniy atlieky
sistemos
administravimas



4.2. VEIKLOS STRATEGIOS |JGYVENDINIMAS

2019 m.
Veiklos rodikliai rezultatai
1. Gyventojy pasitenkinimo komunaliniy atlieky surinkimo ir o
tvarkymo paslaugomis ir jy organizavimu rodiklis 63 %

2. Savanoriskai sumokétos vietinés rinkliavos dalis nuo
o ey 91 ‘y
priskaiciuotos vietinés rinkliavos o

3. Vietineés rinkliavos surinkimas 91 %

4. Mokejimo pranesSimy, siunciamy popieriniais vokais skaiCiaus
ir bendro mokéjimy pranesimy skaiciaus santykinis dydis 97,2 %

5. Gauty ir iSnagrinéty prasymy ir skundy skaicius dél rinkliavos ir 20 115
komunaliniy atlieky surinkimo, transportavimo paslaugy kokybés

6. Suteikta konsultacijy vietinés rinkliavos mokéjimo klausimais J:{s9e{0}:3

2020 m.

tikslai

+1 %

+1 %

+1%

-1%

+2 %

+1 %

2020 m.
rezultatai

66 %
86,1 %
86,2 %
95,4 %
21 546

92 820



5. 2020 M. REZULTATAI IR ATLIKTI DARBAI

5.1. RINKLIAVOS ADMINISTRAVIMAS:

Komunaliniy  atlieky  turétojy  registravimas,
mokéjimo praneSimy formavimas yra vykdomas
ATRIS sistemos pagalba. Paslaugos teikiamos 298
244 asmeny. Per 2020 m. iSraSyta mokéjimo
pranesimy 25,83 min. Eur sumai. 2021 m. sausio 2 d.
surinkta 86,2 proc. rinkliavos, t. y. 22,27 min. Eur.
Rinkliavg uz 2020 metus apmokéjo 76,3 proc. fiziniy

asmeny ir 67,5 proc. juridiniy asmeny.

Per 2020 metus visoje Lietuvos teritorijoje iSsiysta

virs 324 000 mokéjimo praneSimy paprastu pastu.

Q00
— €

25,83 min. Eur
298 244 iSrasyta mokéjimo

o praneSimy
Teikiamos paslaugos

22,27 min. Eur

Surinkta suma per
2020 m.
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— €

25,83 min. Eur

Sumai uz 2020 m. iSrasyta
mokeéjimo pranesSimy

)

O

22,27 min. Eur

Surinkta suma uz
2020 metus

4

76,3 % 67,5 %

Fiziniy asmeny Juridiniy asmeny
sumokeéjo rinkliava uz sumokeéjo rinkliava
2020 metus uz 2020 metus

=1

> 324 000

ISsiysta mokéjimo
pranesimy




136 616 Eur

Dél atleidimo nuo
kintamosios dedamosios
mokéjimo nesurenkama

rinkliavos suma

0
O

ooo

no
2014 NT objektai

atleisti nuo kintamosios
dalies

Dél atleidimo nuo kintamosios dedamosios mokéjimo

nesurenkama rinkliavos suma sudaro 136 616,00 Eur.

Per 2020 metus atleisti nuo rinkliavos kintamosios

dedamosios mokéjimo 2014 nekilnojamojo turto objekty.



5.2. KLIENTY APTARNAVIMAS

5.2.1. Per 2020 m. gyvai aptarnauti 4 104
klientai, telefonu aptarnauti 54 803 klientai,
atsakyta 33 913 uzklausas el. pasStu ir
savitarnoje, registruoti 9 546 skundai dél
atlieky isvezimo, 5 580 prasymy dél konteineriy
pastatymo, pakeitimo ir suzyméjimo, 6 438

prasymai rinkliavos mokéjimo klausimais.

5.2.2.  Sukurtas  funkcionalumas klienty
aptarnavimui telefonu (uztikrinamas
skambuciy paskirstymas pagal temas, galimybé
priimti nuo keliy iki keliolikos skambuciy vienu
metu). Klientai aptarnaujami trumpuoju ir

standartiniu numeriu.

Q00O

Gyvai aptarnauta Telefonu aptarnauta Atsakyta j
4104 54 803 33913
klienty klientai UZklausas el. budu



9 546 5580

Skundai dél atlieky Prasymai dél
iSvezimo konteineriy
pastatymo, pakeitimo
ir suzymeéjimo

6 438

Prasymai rinkliavos
mokéjimo klausimais

5.2.3. Tobulinta savitarna.sivasa.lt

klienty savitarnos svetainé, kurioje galima matyti
mokétojui  priklausancius  objektus, mokéjimo
praneSimus ir mokéjimy istorijg, teikti prasymus,

atnaujinti kontaktinius duomenis.



5.3.  ATLIEKY VEZEJY KONTROLE IR PASLAUGY KOKYBES PRIEZIORA:

5.3.1. ]Jmoné prizilri, kaip atlieky vezéjai laikosi misriy komunaliniy atlieky sutartyse nustatyty reikalavimy, susijusiy su misriy komunaliniy

atlieky surinkimo ir veZimo paslaugy teikimu gyventojams ir jmonéms.

5.3.2. Kitas, ne mazZiau svarbus, uzdavinys buvo vezéjy j ATRIS teikiamy bei faktiniy duomeny analizé ir kontrolé. Kiekvieng ménesj buvo

analizuojami duomenys apie visy vezéjy is konteineriy surenkamg MKA svorj ir Siy duomeny perdavimg j ATRIS.

Surinktas MKA kiekis per 2020 metus tonomis: 144 924,41 t.
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5.3.3.  Vykdant kontrolés funkcijg per
2020 m. nustatyti 18 153 pazeidimai, kai
vezéjai nesilaiko minéty sutaréiy nuostaty.
Per minéta laikotarpj patikrinta:

370 668 MKA konteineriai,
99 075 MKA aikstelés,

uzfiksuotos 9730 DGA sgvarty.

ATRIS pagalba vykdomas vezéjy teikiamy

duomeny patikrinimas.

OO0
370 668

Patikrinta MKA
konteineriy

&3

9730

Uzfiksuota DGA
sgvarty

99 075 349

Patikrinta MKA Vaizdo kameromis
aiksteliy uzfiksuoti pazeidimai

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



< [

1400 1908 110

Surinkta DGA kg atlieky

UZsakymai dél DGA
Individuali paslauga

O=
374 893 Eur

DGA tvarkymo kaina
surinktam kiekiui

5.3.4. 2020 m. jsigyta skaitmeniné
stacionari  vaizdo  stebéjimo  sistema

konteineriy aiksteliy stebéjimui uztikrinti.

5.3.5. Vykdomas konteineriy priskyrimas
nekilnojamojo turto objektams, 2 389

atvejais faktiné situacija patikrinta vietoje.



5.4. VISUOMENES INFORMAVIMAS:

2020 m. biudZete |ésy jmonés vieSosios komunikacijos veiklai nebuvo numatyta.

Nuo kovo iki rugpjtcio mén. jmonéje nebuvo darbuotojo, atsakingo uz vie$gjg komunikacija.

IS viso pernai isplatinti ir paskelbti 27 pranesimai jvairiais kanalais (Ziniasklaidai, senitnijoms, www.sivasa.lt, LinkedIn, el. p.):
* 12 vnt. - atlieky surinkimo

* 3 vnt.—rinkliavos tema

* 7 vnt.—DGA surinkimo klausimais

¢ 5vnt. — kitomis temomis

ISsiysta apie 300 tikst. informaciniy priedy kartu su rinkliavos mokéjimo pranesimais.



6. METINIS DARBO UZMOKESCIO FONDAS, VIDUTINIS
MENESINIS DARBO UZMOKESTIS PAGAL EINAMAS PAREIGAS
IR (ARBA) PADALINIUS

DARBUQOTOIJUY,
. EINANCIY SIAS
PAREIGYBES PAVADINIMAS PAREIGAS, 2020 METAI
SKAICIUS
2020 m. sausio 1 d. dirbo 49 darbuotojai, mety eigoje darbuotojy
Direktorius, tarnyby vadovai, 6 2977, 53

skaicius svyravo, o gruodzio 31 d. buvo 52 darbuotojai. skyriy vadovai

2020 m. darbo uzmokescio fondas sudaré 1 130 355,37 EUR.
Specialistai 41 1821,19



7. JVYKIAI, TURINTYS ESMINE REIKSME |JMONES VEIKLAI PER

FINANSINIUS METUS

7.1. Nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo Atlieky tvarkymo taisykliy ir
Vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkima i$ atlieky turétojy
ir atlieky tvarkymag nuostaty pakeitimai, turintys svarbig reikSme VASA

veiklos vykdymui:

7.1.1. Nuo 2020 m. dalis gyventojy ir jmoniy rinkliavg pradéjo mokéti
pagal surinkty atlieky svorj, todél reikéjo parengti informacines
sistemas rinkliavos apskaiCiavimui pagal svorj, duomeny teisingumui
uztikrinti.

7.1.2. Nuo 2020 m. jdiegta nauja ir moderni individualaus dideliy
gabarity atlieky nemokamo paémimo paslauga. 2020 m. sudaryta
nauja sutartis dél tekstilés surinkimo. Pastatyti 102 nauji tekstilés

konteineriai, kuriy aptarnavima tikrina VASA kontrolieriai.

7.1.3. Pasirengta atlieky surinkimo Sachtinése sistemose pakeitimams.

7.2. Dideliy gabarity atlieky (DGA) sistemos vystymas iSpleciant jos
funkcionaluma ir pritaikant sistemg ne tik DGA surinkimo iS rinkliavos
mokeétojy valdymui, bet ir DGA surinkimo nuo misriy komunaliniy
atlieky aiksteliy bei kity miesto (ne rinkliavos mokétojy) valdymas ir

kontrolé.

7.3. Kreipiniy valdymo sistemos funkcionalumo vystymas — visy
(telefonu, el. pastu, fiziSkai atneSty, iS interneto, kity sistemy)
ateinanciy j klienty aptarnavimo skyriy kreipiniy, automatizuotas

surinkimas, apdorojimas ir valdymas bei duomeny bazés kaupimas.



8. JMONES VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2021 m. planuojama testi ir tobulinti atlieky sistemos ir vietinés rinkliavos administravimo veiklg: perziaréti ir atnaujinti jmonés misijg, vizijg ir
strateginius tikslus, tobulinti ir optimizuoti vidinius procesus, pasitelkiant ,LEAN“ metodologijg ir kuriant atlieky tvarkymo kompetencijy centrg,
gerinti klienty aptarnavima bei jy pasitenkinimg paslaugy teikimu, testi informaciniy sistemy diegimg, skatinti gyventojy naudojimasi jmonés
savitarnos svetaine ir popieriniy sgskaity atsisakyma. Sieksime stiprinti atlieky vezéjy kontrolés funkcijos vykdyma, pasitelkdami IT priemones,

kurios bty derinamos su vaizdo stebéjimu bei fizine patikra.

9. GALIMI NUMATYTI ESMINIAI RIZIKOS VEIKSNIAI IR JU
SUMAZINIMO PRIEMONES

9.1. Jmonés veikla finansuojama dotacijy principu, ta¢iau dél tokio finansavimo modelio sudétinga suvaldyti finansinius srautus, néra kaupiami

rezervai. Siame jmonés vystymo etape turéty biti i$nagrinétas paslaugy pirkimo vidaus sandorio pagrindu modelis.

9.1. 2020 m. rinkliava daliai gyventojy ir jmoniy pradéta skaiciuoti pagal atlieky svorj, todél islieka atlieky turétojy elgesio pasikeitimo rizika, kai
atliekomis gali bati atsikratoma bendro naudojimo konteineriui arba kitose vietose. Siekiant sumazinti Sig rizika, tikslinga vertinti situacijg bei

spresti dél tolimesniy apmokestinimo sprendimy.
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10. J]MONEIJE JDIEGTA VIDAUS KONTROLES SISTEMA

JMONEJE DIREKTORIAUS JSAKYMAIS PATVIRTINTOS:

Darbo tvarkos taisyklés

Apskaitos politika

Finansy kontrolés taisyklés

Sutarciy ir susitarimy valdymo tvarkos aprasas

Viesuyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo taisyklés

Saskaity faktdry, iSankstinio apmokéjimo saskaity ir kity apskaitos dokumenty judéjimo tvarkos aprasas

Taip pat nustatyti pokalbiy tarnybiniais fiksuoto ir mobilaus rysio telefonais limitai.
Darbuotojams direktoriaus jsakymais yra patvirtinti pareigybiy aprasymai.



11. JMONES TURTO VERTES PADIDEJIMAS ARBA
SUMAZEJIMAS

2020 m. jmoné jsigijo ilgalaikio turto uz 71 450 eurus, i$ jy ilgalaikio materialaus turto uz 71 450 eurus. llgalaikio nematerialaus turto
nejsigijo. llgalaikio turto vertés padidéjimo ar sumazéjimo 2020 m. nebuvo, kadangi nebuvo poreikio perkainoti turtg, kuris pirktas

2016-2020 m. ir jo verté rinkoje nepasikeité.

12. ]IMONES SANDORIAI

Jmoné sandorius sudaro Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka. 2020 m. vykdyti 117 supaprastinty pirkimy,
iS kuriy 4 vykdyti atviro konkurso bidu, like 113 — maZos vertés viesieji pirkimai. Sudaryti jmonés sandoriai yra susije su jprastinés

veiklos vykdymu bei batinais poreikiais jmonés karimosi etape.

VieSyjy pirkimy jstatyme nustatytais atvejais sutartys sudaromos vadovaujantis kitais teisés aktais. Dél Nekilnojamojo turto registro

ir Gyventojy registro duomeny teikimo sudarytos sutartys su valstybés jmone Registry centru.



13. J]MONES INVESTICIJOS PER FINANSINIUS METUS

Jmoneé tiesioginiy investicijy 2020 m. neturéjo.

14. ]MONES FILIALAI IR ATSTOVYBES

Jmoneé filialy ir atstovybiy neturi.



VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

VILNIUS

S] ,,Vilniaus atlieky sistemos administratorius*
Smolensko g. 5, LT-03202 Vilnius

Tel. 19118

El. pastas rinkliava@sivasa.lt
www.atliekuadministratorius. It
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